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TU HAO &
TRACH NHIEM

Ban bién tap

That vinh du va ty hao khi duang vao
dip ky niém 116 ndm ky niém ngay
sinh cua chi tich H6 Chi Minh kinh
yéu, Cong ty cd phan dugdc pham Ha
Tay da dudc chu tich nuéc phong
tang danh hiéu Anh hung lao déng
thoi ky ddi méi. it ngudi nghi ring,
trong vong 10 nam sau Dugc Ha Tay
ti€ép tuc gat hai thém nhiéu thanh
céng méi, ting vién thudc nhd bé
chat chiia an tinh mang thuong hiéu
Hataphar da di khap Viét Nam va
dang tiing buéc vuon xa ra thé gigi.

Cau chuyén cua Dugc Ha Tay cho thay,
néu c6 y chi quyét tam va stic manh tap
thé, dam udc ma va nd luc hanh dong,
thanh céng trong san xuét kinh doanh
va tao ra vi thé nhiing doanh nghiép dau
nganh khong phai la chuyén qua xa xoi.

MGdi tu cach nghi, cach lam

TU moét nha may ci ky, lac hau dugc thanh
lap tir thai dat nuéc con chién tranh vao
nhiing nam 1965, Dugc Ha Tay budc vao
thdi ky d6i méi gan nhu hai ban tay tréng:
xudng san xuét chi co6 duy nhit 1 may dap
vién ZP 33 clia Trung Quéc ti nhiing nam
1970, tru s coéng ty xap x&, céng nhan
thiéu viéc lam, ddi séng cuc khé. N&am

1988, dudi su chéo lai cha ban lanh dao
mdi, Dugc Ha Tay da bat dau cudc hanh
trinh tdo bao: Ldi ngudc dong dé tu clu
chinh minh.

Ong Lé V&n L6, Chd tich HDQT kiém Téng
giam déc cong ty ké lai, thiéu vén, anh em
trong cong ty ban nhau méi ngudi tu xoay
x8 trong kha nang clia minh dé gép vén
cho céng ty vay. Bat dau v6i vién thuéc
cam Sehapan, Dugc Ha Tay tu thé bj dong
di thué don vi ban gia cong, trai qua nhiing
tinh thé kho khan, da chi dong xin phép
cac co quan quan ly dé tu san xuét, lam ra
nhiéu s&n phdm méi.

Vi chl tich nhé lai chiéc may dau tién
mang nhan hiéu “Made in Germany” Céng
ty dau tu khi da cé chut vén liéng du da.
“V@n tinh &n ch&c, mic bén, t6i quyét dinh
mua may cla Duc, trong khi anh ban phia
Nam chon mua may Han Quéc. Thuc su
dé la quyét dinh phai can do rat 16n va
cling that may man vi sau d6 may hoat
déng tét, cong nghé don gian, cho nang
suat t6i da. Viéc san xuét clia Cong ty
thuan Igi ti d6”. Dén nay, Dudc Ha Tay da
dau tu déng bd may moc thiét bi hién dai
dat tieu chudn GMP cla Dlc, Dai Loan,
Nhat Ban, Han Quéc... nhu may sdy tang
sbi, may dap vién, may bao film, may ép
vi... dé san xudt ra gan 500 san pham dat
tieu chudn chét lugng. Cong ty ciing da
manh dan dau tu day chuyén san xuét
vién nang mém cla Han Quéc nham san
xudt ra cac loai thuéc cao cép chat lugng
t6t, mau ma dep, gia ca hop ly. Céac thiét
bi kiém nghiém ciing dugc dau tu nhiing

loai cao cép, c6 chiic nang hién dai phan
tich chinh xéac céu tao, ham lugng ctia hoa
chat...

Cé may moéc hién dai thoi chua du, tay
nghé cla nhiing ngudi tryc ti€p can do
dong dém, pha ché nguyén liéu ciing
khong kém phan quan trong. TU nhiing
nam 90, lanh dao Dugc Ha Tay da truc
tiép dén tan trudng Dai hoc Dugc Ha Noi
dé “cau hién”, tuyén dung va cé ché do dai
ngo tot véi cac dudc sy.

Dugc Ha Tay ciing da ap dung nhiéu thay
déi trong cong tac quan tri doanh nghiép.
Cong ty da xoa bd bao cép G ting khau
va manh dan ap dung ché doé khoan & ca
khau san xuét va khau kinh doanh lam
cho nang suét tang lén va doanh sé ban
hang dugc nang lén rd rét. Phan cong
ding ngudi dang viéc da tré thanh mot
trong nhiing viéc dugc Ban lanh dao Céng
ty uu tién hang dau, bat dau tu nhiing viéc
nhu tinh gidm bién ché, dao tao thuc té tai
Xudng san xuét cho cac can bod dai hoc
trudc khi bé tri céng viéc tai cac phong
ban.

Nh& thuc hién quyét liét nhiéu giai phap,
khéng ngling déi mdéi va tim toi huéng
di dang dan trong san xuét kinh doanh,
thuc hién da dang hoa san pham, hoc hai
va hgp tac véi cac don vij trong va ngoai
nudc vé dau tu day chuyén cong nghé, ky
thuat san xuét thuéc, hgp tac san xuét va
tiéu thu san pham, két qua san xuét kinh
doanh clia Dugc Ha Tay da khéng ngung
tang Ién, nam sau cao hon nam trudc.
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Trong 20 nam tu 1995 dén 2015, Dugc
Ha Tay luon dam bao dudc téc do tang
trudng, gia tri tdng san lugng san xuét
nam sau cao hon nam trudc tU 10% dén
67%. Nam 2015 so vGi nam 1995, gia tri
téng san lugng ting I&én 75 lan, doanh thu
tang 50 Ian, Igi nhuan tang 126 lan, nop
ngan sach tang 98 lan. Nam 2015, doanh
s6 cla Cong ty du kién dat 850 ty dong, Igi
nhuan dat 40 ty déng, nép ngan sach dat
36,2 ty déng. “Danh hiéu “Anh hang lao
doéng thoi ky déi méi” dugc Nha nudc trao
ting cho tap thé Duoc Ha Tay nim 2006
thuc su la niém tu hao song cing dat ra
nhiing trdch nhiém I6n lao cho toan thé
déi ngd can bd nhén vién trong Céng ty
tiép tuc cé gdng dé vuot qua nhiing thach
thic va chinh phuc nhiing dinh cao mdi”,
Dudc sy Lé Van L& chia sé.

Viing vang cho hanh trinh phia truéc
Khéng hai I1ong v6i nhiing gi da dat dugc,
chd tich Coéng ty da chi ra rat nhiéu thach
théic ma Dugc Ha Tay sé phai déi mat &
hién tai cng nhu tuong lai. B4 1a nhiing
thach thiic dén tu chinh sach, quy dinh
quén ly nganh thudng xuyén thay déi, viéc
tham gia d4u thau dua thuéc vao hé diéu
tri khd khan hon; s6 nha thuéc maéi mé
ra ngay cang nhiéu, dan dén canh tranh
quyét lieét. D6 1a hoi nhap sé dem dén
nhiéu DN dugc nudc ngoai véi tiém luc tai
chinh manh dang ngay cang tham nhéap
va md rong hoat dong tai thi truGng Viét
Nam. D6 la téc do tang truéng clia nganh
dugc vé doanh sé san xuét dang c6 nguy
co cham lai 8,3% va 7,7% trong 2 nam
gan nhat. Dugc Ha Tay tu nam 2012 da
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Cha tich UBND tinh Ha Tay ci Nguyén Xuan Cudng trao tang Danh hiéu “Anh
hung lao dong“ cho lanh dao Céng ty (2006)

quyét dinh ra soéat lai toan bo hoat déng va
tai cau trdc bé may quan ly, hoan thién hé
théng quan tri s&n xudt, kinh doanh dé cé
nhing chuadng trinh hanh déng mdi, phu
hgp véi xu hudng phat trién thi trudng, véi
quy mé cla Coéng ty. Dac biét, Dugc Ha
Tay tap trung vao chién lugc tai cau trac
linh vuc kinh doanh véi nhiéu thay déi,
nhiéu diém méi da va dang dugc ap dung.

850 ty dong doanh thu hay top 10 céng ty
dugc phdm cé doanh s6 s&n xuét cao nhéat
Viét Nam khong phéi 1a két qua clia mot
chién dich ngan ngay, ma la thanh qua

clia 50 nam lan 16n trong nganh vaGi rat
nhiéu ky niém vui buén khé dién ta. Song
vugt lén trén tat cd, mot doanh nghiép
ndng dong, biét tran trong qua khi va sén
sang tiép thu kién thiic méi, sé tiép tuc la
hanh trang dua con tau Dugc Ha Tay phat
trién I&n tdm cao méi.
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Pai hoi dong ¢ dong thanh lap Coéng ty ¢d phan Dugc phdm Ha Tay (2006)
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MOT TRONG NHUNG DOANH NGHIEP cO PHAN
HOA PAU TIEN CUA TiNH HA TAY cU

Ban bién tap

La moét trong nhﬁng doanh nghiép
tién phon cua tinh Ha Tay ci thuc
hién chuyén déi moé h|nh hoat déng
tu DNNN sang Céng ty c6 phan, tam
4o mdéi da giup Dugc Ha Tay tang

vot vé doanh thu, Igi nhuéan, vi thé

nganh... Du’dc Ha Tay budc vao giai
doan phat trién ruc ré nhat va dén
nay da tré thanh mét trong nhiing
doanh nghiép san xuat dugc hang
dau Viét Nam.

th“)ng phai dén gio, tai cdu trdc toan
dién DNNN md&i dugc coi la mét trong
nhiing khau dét pha chién lugc dé tao
dong luc tang trudng mdi, tang slic canh
tranh clia nén kinh té. Song dinh hudng
nay da dudc chiing minh rat dang dan va
nam 2015, Chinh phi da chi dao, déc thuc
rat quyét liét, tap trung vao céng tac cé
phan hoa DNNN, véi rat nhiéu giai phap da
va dang dudc thuc thi. Tuy nhién, dé thay
déi nhiing cach lam, tu duy hoat dong ctia
mot doanh nghiép da tén tai hang chuc
nam, gan véi mot thdi kinh t€ ké hoach, |a
chuyén khéng don gian.

Vé6i Dugc Ha Tay, su déi méi vé tu duy
quan ly kinh té€, tam nhin xa vé mét chién
lugc dai han trong tuong lai bat dau ti doi

ngl lanh dao cao nhat da dén tu rat sém.
Ngay ti nam 2000, trong khi nhiéu don vi
trong tinh Ha Tay ci khéng muén cé phan
hoa, thi Dugc Ha Tay da xac dinh: tdm ao
rong clia mé hinh cong ty cé phan sé gitp
doanh nghiép linh hoat, ch(l dong hon va
sé thu dudc hiéu qua kinh té cao han.

Khéng chi nhan thic, ban lanh dao Dugc
Ha Tay ding dau la Giam doc Lé Van L6
da bat tay vao thuc hién ngay. Sau khi
phan tich va trao déi dé moi can bd cong
nhan vién déu hiéu vé cd phan héa va
nhiing Igi ich tu viéc chuyén déi mo hinh
hoat déng mang lai va dat dugc su dong
thuan cao, Cong ty ty nguyén xin lam cé
phan hoa sém, tré thanh mét trong nhiing
doanh nghiép nha nuéc dau tién cua tinh
Ha Tay cii thuc hién c¢é phan hoa.

Dudc Ha Tay bat dau thuc hién cé phan
hoa ti thang 01 nam 2001 v&i von diéu 1é
ban dau x&p xi 8,4 ty déng.

Thang 12 nam 2008, Coéng ty niém yét cé
phiéu trén San giao dich chiing khoan Ha
Noi, sau do tang von l1én 62,8 ty dong. Vao
thang 11 nam 2015, Nha nudc da thoai
toan bé vén tai Dugec Ha Tay, Céng ty hién
la doanh nghiép dai ching véi hon 600 c6

déng, trong d6 cé nhiéu ¢ dong té chic.
CG ché méi da gép phan gitup Dudc Ha
Tay nang déng hon va dat t6c do tang
tridng manh mé sau khi ¢é phan héa:

Nam 2015, Cong ty udc dat 420 ty dong
gia tri téng san lugng; doanh thu dat 850
ty déng, nép ngan sach 36 ty dong, Igi
nhuan dat 40 ty déng. So véi truéc khi cé
phan héa vao ndm 2000, gia tri téng san
lugng clia Céng ty da tang 7,05 lan, doanh
thu thuan va lai/doanh thu tang lan luct
4,07 va 7,29 lan, ndop ngan sach tang 2,4
l&n, nguén vén chl sé hiiu tang 7,47 1an.

Vugt qua nhiing thang tram cla nén kinh
t€, Dugc Ha Tay da lam chu céng nghé,
phat trién thanh doanh nghiép san xuét
dugc hang dau Viét Nam, vGi doanh thu
ludn & top 10 doanh nghiép dugc Viét Nam
theo két qua danh gia clia Hiép hoi doanh
nghiép Dudc va Cuc quan ly Dugc. Nhiéu
s&n phdm clia Dugc Ha Tay da dudc bac
sT dung dé thay thé cho cac san pham
cung loai nhap ngoai nhu thuéc Hadozyl,
Augclamox, Zanmit, Polydoxancol..

Co ché théng thoang va linh hoat cla
m6 hinh Céng ty cd phan da gitp Dudc
Ha Tay thuc hién thanh cong chinh sach
“cau hién” thu hut chat xam ctia doi ngd tri
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Kho thanh phdm dat tiéu chudn GSP

thiic tré bang cach dai ngd luong thudng va
tao ra moi trudng lam viéc nang déng, sang
tao. Lyc lugng lao dong cta Céng ty khong
ngung dugc tang lén: ti hon 500 ngudi trudc
khi ¢ phan lén han mét nghin ngusi tinh dén
thoi diém hién tai. Hién cdng ty co hang tram
dudgc sy co trinh dd dai hoc va trén dai hoc;
hang chuc ky su kinh t&, vai tram dugc sy
trung hoc va ky thuat vién.

Thu nhap binh quan clla can bd nhan vién
trong Cong ty hién dat trén 7,5 triéu déng/
ngudi/thang, cao gép 6 lan so véi truéc cé
phan hoa.

Tién phong trong viéc chuyén déi moé hinh
hoat dong, Dugc Ha Tay da dat nhiéu thanh
coéng, khang dinh chién ludc ding din va
dang ngay cang phat trién viing manh trén
con dudng minh da Iya chon va theo dudi.
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Cc“)ng ty c6 phan dugc phdm Ha Tay
dudc thanh l1ap ti nAm 1965. Bat dau la co
sG nghéo nan lac hau, trong sudt thai ky
chién tranh cla d&é quéc My ban pha mién
Bac. Cong ty chi san xudt va kinh doanh
chl yéu phuc vu quan va dan nhiing thuéc
cong thiic don gian va thuéc déng y.

Dén nam 1975 dat nudc hoan toan théng
nhat cong ty chuyén sang giai doan san
xuét kinh doanh theo kiéu: Nha nuéc giao
k€ hoach san xuét, cac clia hang phan
phdi thuéc cling do nha nuéc chi dao. Mot
nén kinh té quan liéu bao cap kéo dai. Véi
bé day kinh nghiém va tinh than sang tao,
Ban Ianh dao cbng ty trong thdi ky nay da
doan két vugt qua kho khan, dua cong

ty ngay cang phat trién va dudc ¢ quan
chl quan nha nudc danh gia la mét trong
nhiing cong ty c6 tdc do phat trién nhanh
va viing chac cla céa nudc, thudc clia cong
ty dugc déng dao nhan dan tin dung.

Nhanh nhay trong thoi ki d8i méi

Dén cubi nhiing ndm 90, kinh té nudc
ta chuyén sang nén kinh té thi trudng,
nganh céng nghiép dugc Viét nam bat dau
chuyén minh. Nam bét dugc co hoi nay
Ban Ianh dao cong ty da manh dan dau
tu cong nghé, con ngudi dé di tit don dau
phét trién san phdm, nang cao chat lugng,
chiém linh thi trudng. T4 mo6t nha may
c6 2 phan xudng san xuat: Phan xuéng
thuéc vién, Phan xudng Thudc nudc - tra
mét - kem md vdi thiét bi lac hau don gian

NHA MAY SAN
XUAT - LICH SU
50 NAM PHAT

TRIEN

DS. bang Binh Dy
Trudng phong QA

chi san xudt cac mat hang truyén thong.
Nam 2000, céng ty xay dung mdi xudng
s&n xuat thubc vién thanh 3 day chuyén
riéng biét: Day chuyén thudc vién non
beta-lactam, day chuyén thuéc vién nhém
Penicillin va day chuyén nang mém phu
hop nguyén tac cia GMP - thuc hanh t6t
san xudt thudc. VGi thiét bi may moc hién
dai tién tién nhu: May bao phim tu dong,
may déng tai géi, may ép vi may dap vién..
tat ca déu cua Buc, bai Loan, Han Quéc .

Sau khi xudng san xuat khang trang va
hién dai di vao sa&n xuét, Ban lanh dao
cong ty da sang su6t nhan ra: Yéu t6 con
ngudi la quan trong va quyét dinh dén
su thanh bai trén con dudng phat trién
clia cong ty. M6t ché do, mot chinh sach
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“Chiéu hién dai sy” chua co tién 1&é da dudc
ap dung 6 Dugc Ha Tay. Chi m6t thai gian
sau 2 nam cong ty da tuyén chon dudc rat
nhiéu Dudc sy dai hoc c6 tam, co tai vé
lam viéc. Dugc Ha Tay da xay dung thanh
cong hé théng nhan su co trinh dd, nang
luc va dao tao bai ban trong hé théng san
xuét, kinh doanh cla céng ty. Yéu t6 con
ngudi va yéu t6 cong nghé da hoa hgp tao
nén stic manh dua Dugc Ha Tay lén tam
cao méi. Va dugc déong nghiép danh gia la
mot trong nhUng cong ty cé nang luc sén
xuét I6n nhat mién Bac.

Thang 7 nam 2001, Cuc Quéan ly Dugc
Bo Y té cong nhan 3 day chuyén san xuét
trén dat tiéu chuan Thuc hanh tét san xuat

thuéc theo nguyén tdc GMP. TU dé san
phdm thuéc cla Dugc Ha Tay da tham
nhap thi trudng ca nudc. Thudc cla céng
ty dugc cac bénh vién, cac bac sy, dong
nghiép va ngudi tiéu dung danh gia cao,
mau ma dep, chét lugng t6t, an toan, va
c6 hiéu qua. Doanh s6 san xuét cong ty
khéng ngling gia téang, thu nhap cla can
b6 céng nhé&n vién nam nay cao han nam
truéc. DAc biét sdn phdm thuéc nang mém
clia céng ty co chat lugng tot tuong ducong
hang nhap ngoai, 1a s&n ph&m nang mém
dau tién dudc san xuat 3 mién Bic. Bon
hang xin gia cong ngay cang nhiéu. Dé
dap Gng nhu cau thi trudng, nam 2002
cong ty xay dung phan xudng nang mém
trén khu dat méi véi quy mé 16n hon nhiéu

lan so véi ci, véi 2 hé thong may dong
nang tu dong, hién dai nhap khau ti Han
qudc.

Pé dam bao thudc cé chat Iugng tét, hiéu
qué diéu tri cao trong su6t qua trinh luu
hanh can phai danh gia tudi tho clia thudc.
Vi tiéu chi “Chat lugng la su tén tai va
phat trién”. Cong ty da nang cdp phong
nguyén ctiu phat trién va xay dung mdi
phong kiém tra chat lugng, dau tu nhiéu
ty déng cho hé théng thiét bi kiém nghiém
hién dai nhu: Nhiéu may sac ky 16ng hiéu
nang cao HPLC cla Agilent - My, Hitachi,
Shimazdu - Nhat ban, may chuéan do dién
thé, may quang phd ti ngoai, quang phé
hong ngoai, may thii dé hoa tan,... c6 do
chinh xac cao. Trang bi phong sach dé
kiém tra chi tiéu vo khudn thudc tiém,
thudc nhé mat. Cac dugc sy, cli nhan dai
hoc trong phong dugc cong ty cho di dao
tao lai & vien kiém nghiém thudc Trung
uong. Phong kiém tra chét lugng thudc
cla cong ty c¢é di nang luc va trinh do dé
kiém tra hau hét chi tiéu ctia nguyén liéu,
ta dudc, cling nhu san phdm san xudt tai
céng ty va thudc nhap kh&u. Thang 1 ndm
2004 phong kiém tra chat lugng cbng ty
dugc Cuc Quan ly Dugdc - BO Y té cong
nhan dat tiéu chudn GLP thuc hanh t6t
phong kiém nghiém thuéc.

Cai tién lién tuc

TU thang 11 nam 2004 tinh hinh nganh
dugc phdm & nuéc ta cang gép nhiéu kho
khan do thuéc ngoai nhéap tran lan trén thj
trudng. T4 chiic y té& thé gidi khuyén cao dé
hoi nhap Qudc té rong hon va sau hon cac
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nha may dudc phdm phai dat tiéu chuén
GMP-WHO. Cong ty lai mot lan nira dau tu
nang céap nha xuéng mua thém nhiéu thiét
bi tién ti€n cho tat ca phan xudng san xuét
dé phu hop va dé da dang héa san pham
theo nhu céu cla thj trudng. Dong thoi xay
dung thém 2 day chuyén san xuat: Day
chuyén san xuéat thudc tiém boét nhom
cephalosporin tui dong dau tién 3 mién Bac
va day chuyén san xuét thuéc nuéc, kem
md, nhd mét vdi thiét bi hoan toan tu déng
nhu: May déng thuéc nhd mat, may déng
dung dich thuéc nudc, siro, may dong goi,
may dan nhan.

Sau nhiéu nam xay dung nha xudng dau
tu thiét bi san xuat, dau tu chat xam cho
phdng nguyén ctiu phat trién, thiét bi kiém
tra chat lugng, hé thong bao quan va phan
phai thuéc. S6 lugng mat hang clia cong ty
[uu hanh trén thj trudng tang cao lién tuc.
Réat nhiéu mat hang cua cong ty da dudc
xuét khdu ra cac nudc Chau A, Chau phi...,
dudc ban hang va ngudi tiéu dung qudc té
danh gia cao vé chat lugng, hiéu qua diéu
tri. Doanh s& san xuét ti ché vai ty cla
nam 90, dén nhiing naAm 2000 tang Ién vai
tram ty va duy tri da tang lién tuc, véi téng
muc dau tu 1én téi gan 200 ty cho hé théng
nha xudng va thiét bi. Hién tai Cong ty da
dudc Cuc dugc Bo Y té cong nhan: GMP-
WHO thuc hanh t6ét san xuat thuéc cho tat
ca cac day chuyén trong nha may.

Pé khéng ngling nang cao chat lugng
thudc, tim kiém thém thj trudng, cong ty
quyét tam dau tu cong nghé, dao tao con
ngudi, xay dung cac day chuyén san xuat

dat tiéu chudn GMP-PICS vao nhiing nam
t6i, dé thuong hiéu Dugc Ha Tay cé mét
trén toan thé gidi.
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PHONG KINH DOANH NGAY AY - BAY GIO

DS. Trinh Hong Thuy - DS. Lé Viét Linh

Phong Kinh doanh

Dugc Ha Tay chua c6 phong Kinh
doanh!!!

Phong Kinh doanh cia Dugc Ha
Tay chinh la phong K& hoach day!!!
Phong Kinh doanh ctia Dugc Ha Tay
Ia phong Phat trién thi truidng ma!!!
Khéng it ngudi trong chung ta, cho
du la khach hang hay nhéan vién lau
nam da va dang céng tac tai Dugc
Ha Tay déu it nhiéu da tung cé
nhiing y kién tuong tu. Vay dau thuc
su la phong Kinh doanh cia Dugc
Ha Tay?

Déu thé ky 21, Dugc Ha Tay da dau tu

hang chuc ty déng dé nang cép, xay mdi
va lap dat mdi hé théng day chuyén san
xuét, céng sudt nha may dudc nang cao,
chét lugng san pham dugc duy tri va cai
tién. Pay cling chinh 1a diém khéac biét va
la chién lugc phat trién clia Dudc Ha Tay
so véi cac cong ty dudc pham khac vao
thoi diém nay, dé cac déi tac phan phdi
trén toan quéc lua chon la nha san xuét uy
tin. Hau hét cac don hang cla cong ty lic
nay dudc tap hdp tai phong K& hoach, tu
phuc vu san xuét gia cong, dau thau thuée
dén hang hoa phuc vu nhu cau cham séc
stic khde clia ngudi dan trong tinh. C6 thé
noi, phong K& hoach lic nay ciing dong
thdi 1a phong Kinh doanh cla cong ty.

Pong luc chuyén minh 2010-2012

Cung vGi su canh tranh gay géat clia nganh
dugc, Dugc Ha Tay cing khéng duing
ngoai vong xody ap luc cla su chuyén
minh va ty déi méi. Néu nhu nam 2001,
téng s6 doanh nghiép dudc dat GMP trén
toan qudc 1a dudi 10 nha may thi dén nam
2010, gan 100 nha may dat GMP trén téng
s6 171 ¢4 s6 san xuét thuéc. Bén canh do
la sy thay déi clia 1 s6 chinh sach quén
ly nha nudc nhu théng tu 22/2009/TT-BYT
quy dinh vé dang ky thudc, Théng tu lién
tich s6 36/TT-BYT-BTC va Thong tu sé 37/
TT-BYT cla B6 Y té& vé dau thau thudc., ..
da anh hudng khéng nhd dén cac cong
ty kinh doanh dugc phdm. Nhiéu céng ty
thuong mai cling da ty xay dung nha may

san xuét thuéc. Cong thém 1 vai yéu t6
khach quan va chd quan khac, doanh s6
hang san xuét gia cong c6 xu hudng bi
anh huéng. Trudc tinh hinh do, Ban lanh
dao cong ty c6 nhiéu tran trd: Cong ty cé
can thay déi chién lugc kinh doanh hay
khong dé thich (ng véi diéu kien mai?
Lam thé& nao dé chl déng hon niia trong
viéc phat trién mang Iudi kinh doanh??

Trudc yéu cau cla thuc té, céng ty da
thanh lap phong phat trién thi trudng
nham phat trién manh hon nia mang luGi
kinh doanh ngoai dia ban Ha Néi. Luc nay,
don hang clia cong ty dén ti 2 nguén. Mot
la phong k& hoach v6i cac don hang bat
nguon ti cac huyén cla tinh Ha Tay ci va
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cac don hang clla cac cong ty ban dat san
xudt. Hai 1a cac don hang ti phong phat
trién thi trudng do cac Trinh dudc vién ban
vao hon mugi tinh thanh phia B&c va tinh
Nghé An.

Trong giai doan dé, cac mat hang maot thai
la s&n ph&m chd luc va chién ludc tao nén
thuong hiéu clia cong ty nhu Pasepan,
Polydoxancol, Hadozyl, Trimeseptol.. da
dan dan tré thanh mat hang phé théng.

Thai ky hdi nhap 2012 dén nay

Trong khi céng ty con dang mdé rong dia
ban hoat déng, thi 1 s6 cong ty ban da
thuc hién cac chién dich Marketing quang
ba khuyé&ch truong tén tudi. C6 nhiéu cong
ty mdi d&t chan vao linh vuc dugc pham,
nhung véi cac chién dich quang ba san
phadm radm ro da chiém linh dugc thi phan
va dinh vi dudc ché dung viing chac trong
linh vuc dudc phdm. Va day 1a thdi diém
ma Ban lanh dao cong ty thdy can phai
thay déi quan diém vé truyén thong va
Marketing. Néu nhu trudc day, cong ty chi
chu trong vao viéc nang cao chat lugng
va hiéu qua diéu tri cGa san pham, ban
budn va san xuat theo don dat hang, thi
dén thai diém nay, viec chdm séc khach
hang, nhat la cac nha thuéc, quay thuéc
dang la lya chon uu tién cla cong ty. Viéc
xay dung thuong hiéu cho san pham va
thuong hiéu cho Cong ty khong chi mang
lai Igi ich truc ti€p cho cong ty ma sé cé
tac dong tich cuc khong nhé t6i cac doi tac
phan phoi hang cong ty san xuét, tao diéu
kién thuan lgi dé cac déi tac dua hang vao

Ty dong
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thi trudng. Do vay, viéc nang cao dich vu
san xuét theo don dat hang dong thdi véi
phat trién mang hang héa do cong ty tu
phan phéi ciing la viéc ma Ban lanh dao
cong ty lua chon la uu tién s6 mot.

Dau nam 2012, Céng ty da xay dung dudc
1 danh séach cac thuéc thiét yéu dap Ung
nhu céu clia cac nha thuéc, song song Vdi
dang ki méi san pham, mua lai s6 dang ki
tli cac khach hang va dua 1 s6 san pham
c6 s6 dang ki cla cong ty nhung chua
dudc san xuét ra thi trudng.

Viéc gidi thiéu va ban cac mat hang mdi
Qéy do déi ngl trinh dugc vién thuyc hién.
O Ha Noi 1, déi TDV mdéi dudc thanh lap,
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tap hudn, trai qua mot thai gian dai nd luc
thich Ging va phat trién, véi su quan ly 1an
lugt clia cac déng chi Nguyén Tién Diing,
Pham Duy Trudng, Nguyén Tuén Anh, va
hién tai la déng chi Tran Quang Hung,
hién nay cong ty dang c6 10 ban TDV &
khu vuc Ha Noi 1 dam bao t6t viéc ban
400-500 triéu hang nhém A-D méi thang.

Nam 2012, tai khu vuc Ha Noi 2, dé hd
trg viéc ban hang cla cac chi nhanh,
c6 mot déi cham soc khach hang. Tuy
nhién mé hinh nay khong that su phu
hgp nén sau dé doéi cham séc khach
hang nay da diung hoat dong. Khoang
gilia nam 2013, mot doi TDV mdi dugc
thanh lap tai khu vuc nay véi nhiém




TINH HOA HOI TU

vu chinh la chi gidi thiéu va ban hang
nhém D.

(Céu chuyén vé hang nhém A, D: Trudc
ndam 2012, cdc mat hang cua céng ty dugc
dua vao mét danh muc quén ly chung,
chinh sach ban hang dugc xay dung theo
doanh sé, céng ty khéng danh gia phan
loai cdc méat hang. Vivay cing khéng thé
xdc dinh dugc mat hang nao la thé manh,
maét hang nao khéng nén dau tu. Dau nam
2013, phong kinh doanh (lic do la phong
Ké hoach) manh dan dua ra dé xudt phan
nhom cac mat hang, trong do hang mdi
phét trién goi 1a nhém A, cdc mét hang
dang ban tiép tuc duoc phan thanh nhém
B va C. Cac mat hang nhém D tiép tuc

dugc tach ra vao 04/2013 khi céng ty bét
tay vao du &n phat trién kénh phan phéi
vdi céng ty PTP.)

Viéc phat trién cac mat hang mdi nay nhan
dudc nhiing ing ho dau tién ti khu vuc Ha
No6i 2, nhd dé6 ma ngay trong nam 2012
cong ty da té chiic dugc cac Hoi nghi khach
hang (HNKH) trén khu vuc nay, tiép dén la
HNKH khu vuc Ha N6i 1 va HNKH & Thai
Binh, Nghé An |a 2 ndi cong ty da co chi
nhanh. Cam nhan cla khach hang vdi cac
san pham nhém A,D ciing ¢6 nhiéu danh
gia tot dep han, tin tuéng hon vé mau ma
va chat lugng. Pay ciing la nguén déng
luc dé cong ty ti€p tuc chién lugc nghién
cliu va phat trién san phdm an toan, chat

lugng, hiéu qua nham thuc hién si ménh
bao vé va cham soc stic khée cong dong.

Thanh lap phong kinh doanh

Pau nam 2014, dé thuan Igi cho cong viéc
kinh doanh, coéng ty da sap nhap phong
Phat trién thi tridng vao phong Ké hoach.
Luc nay, phong Ké hoach khéng chi dam
nhiém cac ké hoach san xudt ma con thuc
hién ké hoach kinh doanh va quang ba
truyén thong.

Pé dap ting yéu cau coéng viéc va theo dinh
huéng phat trién ctia Cong ty, vao ngay
31 thang 3 nam 2015, Ban lanh dao céng
ty c6 phan dudc phdm Ha Tay da quyét
dinh thanh lap phong kinh doanh theo Qb
109/QD-DHT. Pay ciing 1a buéc ngoat thé
hién tAm nhin chién ludc cta ban lanh dao
cobng ty, giup chuyén mén hoa déi ngl va
phu hgp v6i nhu cau hoi nhap va phat trién
clia cong ty trong thoi gian hién nay.

Viéc lya chon san phdm dé dau tu phat
trién ciing la moét diém quan trong doi
vGi phong kinh doanh. Trong bdi canh thi
trudng nganh dugc hién nay, gia thanh
clia san phdm khéng con la yéu t8 then
chét déi vG6i su lua chon cla ngudi tiéu
dung. Do dé viéc c6 dugc mot sdn pham
véi chat lugng tét va hiéu qua thuc su dé
dua dén tay khach hang la viéc mang tinh
chét quyét dinh déi véi kinh doanh, ngoai
nhiing yéu t6 vé marketing va hé théng
ban hang. Ciing la cai duyén va may méan
khi Dugc Ha Tay dudc rat nhiéu cac nha
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khoa hoc, nha nghién cliu biét dén uy tin
va ¢ mong muén hop tac phat trién san
phdm. M6t s& san phdm trd thanh mét
hang chién lugc clia Dugc Ha Tay va cac
déi tac phan phdi nhu Bosunamin, Livsin
94.. Cac san pham nay dudc phat trién dua
trén cac dé tai nghién cliu clia cac bac si,
nha khoa hoc trong nganh. Pién hinh nhu
san pham Bosunamin va Bosunamin kids
hién dang la 2 trong s6 cac méat hang tu
doanh cht luc cla coéng ty. S&n pham cé
thanh phan chinh 1a dam thdy phan ti mau
ngua - mdt ché pham sinh hoc dudc chiét
xuét ti mau ngua cé chiia hau hét acid
amin thiét yéu cho nhu cau hang ngay cua
co thé. Dam thly phan tii mau ngua da
dugc trién khai nghién ctu tii nhiing ndm
1990 vé tac dung tang can, phuc héi stic
khde trén rat nhiéu déi tugng khac nhau
nhu bénh nhan bdéng sau, bénh nhi suy
dinh dudng, bénh nhan ung thu..Day la
ngudn acid amin ty nhién cé tinh tuong
déng cao véi co thé ngudi, dé hdp thu va
dac biét an toan. Nguén nguyén liéu dam
thay phan dudc coéng ty nhan chuyén giao
doéc quyén tu vién cong nghé y sinh Hoa
Lac, dai dién la bac si Pai t& Phan Ngoc
Minh. TU viéc chuyén giao nay, cac dé tai
nghién clu khoa hoc vé dam thily phéan
da thyc sy dugc dua vao ung dung thuc
tién, tao ra s&n pham chét lugng dua dén
tay ngudi tiéu dung va bénh nhéan. Do do,
khoéng chi mang lai sdn lugng ban hang
t6t, sdn phdm Bosunamin va Bosunamin
kids con nhan dudc rat nhiéu phan héi tich
cuc clia khach hang qua email, dién thoai,
thu tay..

La phong ban c6 tudi di thanh lap tré nhat
cong ty, nhung nhd su tao diéu kién clia ban
lanh dao céng ty cdng vGi su nang dong,
nhiét huyét va kinh nghiém qua nhiéu vi
tri clla da s6 céac thanh vién thé hé 8X- 9X,
phong kinh doanh sén sang tiép thu tim
hiéu diéu méi cling nhu d6i dau véi khé
khan thach thiic va khéng ngling sang tao,
dé hoan thanh chi tiéu khoan vé doanh thu,
dam bdo hoan thanh cac muc tiéu clia cong
ty vé marketing va doanh sé.
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MOT LAN GHE THAM - TRAM NAM VAN NHG

Nguyén Héng Hanh
Phong K& hoach

Néu c6 mét 1an ban ghé tham cong ty chiing t6i, ban sé
bat gap nhiing anh mat va nu cudi than thién - Chan hoa
trong nang!

Ban s& cam nhan dugc gia tri tu thdm sau con tim cida chung
t6i, cAm nhan nay cang manh mé va rdé rang hdn néu ban may
mén va c6 duyén khi dugc lam viéc & Cong ty CPDP Ha Tay. b6
la chinh la phan 16i - Nhiing biéu hién vé hinh clia van hoa Dugc
Ha Tay chuang toi.

Diéu gi xuat phat tu trai tim sé dén véi trai tim.

Gén bé véi Cong ty, ching t6i hiéu vi sao minh lai yéu céng ty
minh dén thé! DU trdi qua nhiing thang trdm trong cong viéc va
cudc s6ng nhung cai dong lai trong chiing t6i van la tinh ngudi noi
day. Ba c6 ngudi muén ra di nhung lai khéng thé, nhung cai gi da
niu lai? D6 chinh 1a nhiing tinh cdm gan bd, khéng nd rdi xa ngoi
nha chung dé! Chéac han la nhu vay.

Va con van héa doanh nghiép noi dau manh hon nhu thé ?
Khi cudc thi viét “Dugc Ha Tay trong t6i” phat dong - mot hoat
dong thiét thyc chao muing 50 nam ngay thanh 1ap Cong ty, chi
trong mot thai gian ngén chdng t6i da nhan dudc rat nhiéu bai viét
clia CBCNV trong cong ty ti cac bac da nghi huu dén céac ban
mdi ra trudng vé cong tac, nhiing bai viét sau l&ng va chia chan
tinh cdm . Diéu gi da khién cac dugc si, cac can bd hang ngay véi
ban tay khéo léo tao nén nhiing vién thuéc mang stic khde cho
ddi, lai bi€én thanh nhung thi si nha van? Chi tinh yéu véi Cong ty
sau sac méi cé dugc nhiing bai viét hay dén nhu vay. Bac Thanh

mot can bo da nghi huu co viét:

“Anh cing em ta vé lai co quan
Noi hai dda da cang nhau cbéng tac
N&m muoi ndm biét bao déi khéc
Hataphar ta yéu quy nhu nha

Kia vui sao nudc mét em nhoa

Chdc em nhd nhing ngay xua khé nhoc
Lau nudc mat vui Em oi diing khéc

Ta h&y vui chung vdi Hataphar anh hung”

Cam xuc that nhidu ma ching t6i khong thé néi hét béng 16i, chi
mudn cung cac ban cdm nhan cung chung téi badng nhiing hinh
anh quy gia ghi lai cac hoat déng clia Cong ty.

Khi ban nhin ngdm nhiing tdm anh trong cac hoat dong tap thé,
hoat dong ngoai khoé, dudgc kh&c ghi trong méi ching t6i. Nhiing
khudén mat va nu cudi rang rd khéng phan biét I1anh dao hay nhan
vién, dudng nhu tat ca nhing rao can vé thi bac dugdc xoé di, chi
con do niém vui chung véGi Cong ty...
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La&nh dao va nhén vién chung mau ao chung ly rugu va chung Ai la ngudi khéng cudi, khéng hanh phuc ?
san khau. Chung téi nhu nhiing ngudi ban tri ky, quén di moi thd
va va chia sé niém vui bén nhiing ly rugu ngot

Nu cudi gan gii gian di - Luén c6 trong phong cach lanh dao ctia  Céan bd quan ly clia chung t6i viia la dau tau trong cong viéc
cac lanh dao tré vla la dau tau trong cac hoat dong phong trao
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M&i do xuan vé ciing la dip ky niém ngay “Thay thudc Viét Nam 27/2” nhiing can bo chiing toi khong thé gidu di niém tu hao khi minh
diing trong doi ngi dy - doi ngd nganh Y véi cAu n6i ma Ho chi tich da can dan : “Luong y phai nhu ti mau”.
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Lénh‘ dao \_/e‘a nhan vién cung tham gia mc}t_trb chdi  Cac dudc sy phong Kiém nghiém tu gidi thiéu
Ngay hoi dugc sy 2014 - Khu sinh thai Kim Long  Ngay héi dugc s§ 2013 - Héi trudng 10 A Quang Trung
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Nhiing “luong y dau tau“ gidn di Céac Dugc s§ doan két trong trd chai tap thé: “Vi stic khde cong
déng” - Khu sinh thai Kim Long 2014
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Cu vao méi sang thd Hai hang tuan, khi ching téi dat tay 1én trai tim minh, 1Ang nghe 16i T8 quéc, clng c4t 1én bai hat Quéc ca hiuing
trang, 1ong chung t6i lai trao dang tinh yéu qué huong dat nudc. Ching téi cang tang thém y thiic trach nhiém - tang thém sic manh
lao déng va sang tao.

Cong ty t6 chic di tham quan  Téng giam déc Cong ty vé du dai hdi Cong doan chi nhanh
du lich Trung Quéc nam 2009 Dudc phdm Thanh Oai, chup anh luu niém cung can bd céng
nhan vién chi nhanh ( 24/08/2012 )
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“Cho yéu thuong thém dam da, gan két”

D6 la cau chung to6i muén dung dé “ké cong“ vé doéi ngi Cong doan, cling nhu Doan thanh nién céng ty da tao cho chung t6i. Sgi day
tinh than nay da “ budc chat” va gén bé ching ti hon niia, 1am ching téi doan két, cAm théng va thau hiéu nhau hon niia bang cac
hoat dong doan thé, nhiing cudc thi vén nghé, nhiing giai béng da thudng nién....

NaGi cdm xuc thang hoa trong nhiing cuéc thi mung 8/3 va 20/10 thudng nién
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Noi dién ra nhiing tran tranh hung, nhiing tran cau nay Ila cla céac chan sut cung ¢ dong vién cudng nhiét
g!-—- ...----- -
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Hinh &nh trudc tran dau giia 2 doi Van Phong - Nang mém Mot pha bdng gay cén - giai bong da thudng nién 2015
Gidi bong da thuong nién 2012

Hinh anh truc tran d&u gilia 2 d6i Van Phong - Thiét biy t§  “Tan vo dich” - chi nhanh XNK mung chién thang
Giai bong da thuong nien 2015 Giai bong da thudng nién 2015
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50188 STCKHOE, PHONG CHONG BENK TAT

Vinh danh Céan bd céng nhan vién xuéat sdc nam 2012  Khai mac giai bong da thudng nién - 9/2015
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Cong tac xa hoi

...Vanéu cé 1 1an ban hdi ai dé vé Dugc Ha Tay chung t6i, dic biét la nhiing bénh nhan, nhiing y bac sy, nhiing tré em thiét thoi, nnhiing
gia dinh kho khan, nhiing ngudi cao tudi..thi ban sé& nhan dugc nhiing 18i..c6 1& dé tu ban hdi va nghe cau tra I5i sé t6t hon. Nhung chéc
chan Ia khi nhin vao mét ho, khi ban nhic dén Dugc Ha Tay ban sé thdy trong ddy niém vui, niém hanh phuc..cé thé la nu cusi hanh
phlc nhung cling c6 thé Ia nhiing giot nudc mét..cdm dong. Vi do 1a nhiing ddu &n ma con ngudi Dudc Ha Tay da tao nén.

Ciing chinh nhd& cac hoat dong tu thién, cac hoat dong xa hoi ma céng ty da tao diéu kién cho chung téi: dugc gop stc, dudc séng mot
cach that sy y nghia. Ching t6i tim thay: “Niém vui trong y nghia”, tim thay nhiing trai nghiém song, nhiing tinh cAm chan thanh, tim thay
nhiing du &m hanh phuc, nhiing du am tiéng cudi, tinh yéu gilia con ngudi véi con ngudi..sau mbi chuyén di.

Céc hoat dong, nhiing tinh cam, nhiing t4m long clia con ngudi Dugc Ha Tay ching toi that khé cé thé viét hét trén nhiing trang gidy
nay. Nhung chi c6 mot diéu chac chan la nhiing tdm long, tinh cdm, hoat dong dy c( giéng nhu “hiu xa tu nhién huong®. Ngon gié mau
xanh truyén théng clia Dugc Ha Tay, cu ty nhién bay di, ¢l ty nhién tim dén nhiing s6 phan thiét thoi, nhiing gia dinh ngh&o khd, nhiing
tré em mo cdi...nhiing ban lang..trén khép dat nudc hinh chii S, va mau xanh day sé luén hoa quyén, t6 diém cho vé dep clia mau dd,
clia sao vang, cla dat nuéc Viét Nam yéu dau.

“$ dau thiéu thudc & dé c6 Dugc Ha Tay”. Cdp phat thudc mién phi cho cac hoat dong ti thién cho nhan dan luén 1 viéc dudc 1anh dao
cong ty ching t6i cho vao uu tién hang dau, vi béi 18 tap thé lanh dao ciing déu 1a nhiing ngudi Viét Nam day 1ong nhan ai, nhiing Bang
vién uu ta, ghi nhé I6i day bac H6, “yéu nudc, thudng dan, 18y dan lam géc, biét lo cho stic khde cla nhan dan”. Truyén théng nay da
dudc gin gil va phat huy qua nhiéu thé hé Ianh dao ctia Dugc Ha Tay va cho dén tan bay gié van con nguyén gia tri.
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PTGD Lé Xuan Thang trao qua cho cac ho gia dinh kh6 khan Xa PTG L& Xuan Théng trao qua cho cac ho gia dinh khé khan Xa
An Tién - Huyén My buc 11/2015  An Tién - Huyén My Bic 11/2015

Ngon gié xanh mang tinh yéu thuong clia cha me, clia gia dinh Ban lanh dao & Can b6 cong nhan vién Dugc Ha Tay tham trung
dén tham trai tré mo coi tdm phuc hoi chiic nang tré tan tat Ba Vi (2013 )
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Ngon gi6 xanh xoa dju ndi dau vé thé xac, tinh than cho cac chau Ngon gi6é xanh gop phén tao nén co s8 vat chét cho nhiing cong
phau thuat xo hoa co Delta  trinh, cho su phat trién cla dat nuéc
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CUNGBAN|CHAM SOC/NGUOTTHAN

Ngon gié xanh tim dén moi ban lang, nci ma dgi séng nhan dan con kho khan, chua cé diéu kién kham chiia bénh
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GMP CON PUONG TU KHO KHAN PEN VINH QUANG

DS. bang Pinh Dy
Trudng phong QA

Hoa chung VGi khéng khi tung biing
ky niém 50 nam ngay thanh lap Céng
ty cé phan dugc pham Ha Tay - 50
nam ton tai va phat trién, t6i boi hoi
nhé lai nhu’ng ngay dau thanh Iap
tU 1 nha may san xuat ducc pham
trong th&i ky bao cap, nha xuéng
con chua dudc khép kin, qui mé san
xuat khéng r6 rang. Thiét bi con thiéu
va chua dong bd. H6 so 16 san xuat
con don gian, khéng khoa hoc. Con
ngudi chua dugc dao tao, huan luyén
nghiép vu mét cach bai ban....

K. nén kinh t& Viét Nam da chuyén sang
nén kinh té thi trudng, va sén sang cho
hdi nhap toan cau. Bé dap tng dudc yéu
cau phat trién chung clia nganh dugc Viét
nam, Ban lanh dao quyét dinh phai xay
dung nha may dat tiéu chudn GMP - thuc
hanh t6t san xuét thuéc, moét giai doan khé
khan clia cong ty. Thiét k&, xay dyng nha
xuéng nhu thé nao cho diung nguyén tic
GMP nhu la dudng di mét chiéu: Cho cong
nhan san xuét, cho nguyén liéu, cho bao
bi cdp 1, cép 2..., r6i tran, tudng, nén nha
chat liéu gi thiét ké thé nao dé dam bao dé
vé sinh va khoéng bi nhiém chéo cho cac
san phadm. Khong co quan chl quan nao
dua ra dudc biéu mau cu thé vé tai liéu, hd

sd 16, cac quy trinh thao tac chudn (SOP).
Kién thtic co ban chi c6 dudc vai ba budi
tap huén. Tai liéu tham khao chi c6 duy
nhat cuén “Nguyén tdc GMP - ASEAN”.
Vao thdi diém nay ca Mién Béc chua c6 co
s& nao dat chudn GMP dé tham quan hoc
tap, 8 Mién Nam c6 hai, ba nha may dat
chuédn nhung khi dén tham quan chi dugc
di ngoai hanh lang (theo nguyén tic GMP)
va xem mot vai tai liéu don gian. Bang la
mat rat nhiéu tién bac va thdi gian ma
kién thiic thu dugc khong dudgc bao nhiéu.
Téng quan vé GMP moi ngudi van cu lo
mo, cu thé chi tiét dung, sai thé nao nhan
vién trong phong con bat déng quan diém,
chang biét di tl dau va di nhu thé nao cho
ding. Phong ky thuat kiém nghiém (Chua
c6 GMP nén chua khai niém QA,QC) cu
hop Ién hop xuéng cudi cung dua ra cau
két: “Thoi thi via viét vira hoc, sai dau
slia day”. Bam vao cudn tai liéu “Nguyén
tdc GMP - ASEAN” doc ky tling chuadng,
tiing didu nghién clu cu thé cudi cung
théng nhat 1a ci sau chi “Must be” (Phai)
trong huéng dan 1a phai xem d6 can SOP
gi ? hay quy dinh ndo?hay biéu mau nao?
Pé viét SOP va cac qui dinh kém theo

Ch0 truong, dudng 16i la thé, dén luc di
vao thuc té sau tu “Must be” la c& chang

dudng gian nan. May tinh dé ban Iic dé
cling la th& hang xa xi, C4 nha may san
xudt chi duy nhét cé 1 bd. Viét SOP béng
tay viét nhap trudc slia sau, thdy sai bd
viét lai, sai mot dong thi bd ca trang. Viét
SOP tiép theo thdy SOP truéc khéng logic
thé la lai hily ca. M6t list phong dua ra co
t6i 400 SOP va tai liéu lién quan. That ra
trinh dd vé GMP Iic dé chua hidu ky nén
m&i nhiéu nhu vay. Sg thi€u nén c( viét,
réi déng vién nhau thiia con han thiéu.
Pung 1a néu GMP dich lai di né 1a “Give
me More Paper” (Hay cho téi nhiéu gidy
hon nia). Viét ti thang nay ti€p thang sau
mai khéng xong.

Ngoai viéc viét SOP ra, phong Ky thuat
kiém nghiém bién soan tai liéu, truc tiép
dao tao huéng dan cho céng nhéan thuc
hién tling dong tac nhu thé nao cho ddng
cac SOP. Ky c6ng I&m huén luyén mai
khoéng én vi mudn thay ddi hdn né nép,
thay déi théi quen clia nén san xuét lac
hau, sang nén san xuéat hién dai theo
nguyén tic lam viéc méi cia GMP |a rat
khé . RGOi con nha xudng khi nén, diéu
hoa, hé théng cép khi, loc khi, méi trudng
trong va ngoai phan xuéng...Cai gi cling
thdy mdi la va khé hiéu. Cu loay hoay doc
tai liéu r6i doi chiéu thuc té, viét ra thay
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khéng phu hgp cho 1&m réi lai bo.Trong
nhém soan thdo van ban nhiéu luc tranh
céi ca budi cling khéng dua ra mét y kién
théng nhat nao cho ding va déng thuan.
Ban lanh dao cong ty sét rudt cl han Pho
Giam déc phu trach san xudt ndam viung
trong khu vuc san xuat dé chi dao tién
dé hang ngay. Budi dau tién vao hop dé
chi dao, déng chi hdm hinh noi ching t6i
“Moét s6 cong ty ban, ho chuén bi an mtuing
chién thadng GMP con ching ta dén nam
nao day ?”. C4 phong khong biét thanh
minh nhu thé nao cho hgp ly. Nhin nét mét
clia cac dudc sy dam chiéu chac ho ciing
nhu t6i chdng dam ha gi.

Sau hai nam chudn bi, véi tinh than quyét
tam clla Ban lanh dao cong ty clng su
quyét tam vugt khé cla can bd cong nhan
vién cudi cung chién thang ciling téi vdi
HATAPHAR. M6t gidy ching nhan dat
tiéu chudn GMP-ASEAN da tim dén dia
chi 80- Quang Trung Ha bong . Ca khu
vyc san xuét v@ da vi sung sudng. Mot
niém vui chiia dung niém tu hao.

Nhin lai nhiing chang dudng da qua ai
ndy déu cam thdy xtc déng boi héi nhung
quan trong nhét |a niém ty hao! Trong méi
CBCNV dang thap bung I&n khéng khi thi
dua hoan thanh xuat sic nhiém vu dé doén
chao I& ki niém. Chang dudng 50 nam da
qua la chang dudng ctia mo hoi, céng stic
clia Lanh dao va toan thé CBCNV trong
toan téng coéng ty néi chung da dé ra vi
ngdi nha chung mang tén Hataphar.
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CHONG GAl & HOA HONG

DS. Nguyén Thi Hoa
Quan doéc phan xudng Khang sinh

2006: Trd lai cong viéc sau 4 thang nghi
sinh, clng kha bd ngd khi noi lam viéc
thudng ngay cua t6i cé qua nhiéu thay déi.
Xuédng Cephalosporin dang di vao hoan
thién, may moéc diéu hoa lap dat ngén
ngang.. Chi Bich bdo: “Em di, chi Ngoan
va phong nghién cldu lam mat hang mdi
gi dy, chi cling khong biét, nhung vién dap
va bao réi, dé & ngoai né ci né nhu ngd
bung ay..”

Vai ngay sau, tinh ¢c6 mét cau ban dai hoc
goi dién cho t6i: “Té dang nhap Augmentin
ma bi dut hang, bénh vién trong néy co
nhu cau Ién 1dm, Ha Tay cau cd san xuét
dugc khéng dé t6 chuyen nguodn trong
nudc cho chd dong?... Ua, chua lam dugc
ha? Sao ky vay, cé xudng Betalactam sao
khong lam?”

Khong biét tra I6i sao véi ban, vi vién cla
minh nghién cGu van dang bi “nd nhu
ng6”.. Lam sao dugc day?

2007: Cai tao hé thdng nha xudng, thay
ma&i hé théng xU ly khéng khi clia xudng
betalactam bao gdm ca diéu hoa va hut
a&m. Hai may hat 4m cong sudt I6n cho ca
day chuyén. Chuyén gia An D6 dugc mdi
sang vao mot ngay mua phun, gio rét bu6t.
Phién dich di theo la chi Liéu. Phai céng
nhan suc lam viéc cla chi khién chung t6i
ai cling phai né, chay theo chi théi ciing da

mét r6i. DA cé chuyén gia tu van, liéu vién
“nd nhu ngd” c6 ddi ddi dudc khong day?
Ciing héi hop ghé gém.

Chi Lan (nay la Quan déc phan xudng
Vién), t6i, em Than, anh Toan, em Thanh-
nhan vién phong QA cung ti€ép doan. Cach
lam viéc clia ho rat cu thé, chu y téi tiing
chi tiét nhd: Nguyén lieu nhap vé dé &
dau? Diéu kién bao quan nhu thé nao?
Céach lay mau? Diéu kién lay mau? Thung
nguyén liéu sau lay mau xu ly ra sao? Va
cudi cling 1a: Cho t6i xem? Oi sao ma cu
nhu chuyén gia tham dinh 1SO vay! Mac
du chila chuyén gia tu van chi khong phai
doan kiém tra nhung anh chi em chay theo
cling nong hét ca ngudi, tuy nhiét dé ngoai
trgi ltc ay chi c6 20-24 do C.

Vao xuéng. Thay quan ao, di mot vong
tl dau t6i cudi. Budng di cla nguyén liéu
dau? Phong pha ché thé nao? Bao phim?
Déap vién? Ep vi? Nhiét do, do am trong
cac phong la bao nhiéu? Nhiét 4m ké day
ha? C6 kiém dinh khéng? Tem con han
khéng? Va lai: cho t6i xem? HAi xong mot
héi, ching t6i bt dau lam viéc.

MG laptop, ca 5-6 cai dau chum lai. Binh
thudng, tiéng Anh khéng dudc siéu 1&m
nhung doc céng thiic pha ché va cach
lam, vao mach thay ai cling gat gu, thao

luan va trao déi hét stic séi ndi. Théng
réi nhé, toi va QA (dam bao chat lugng)
chuén bi pha ché, anh Tuén I&p may dap
vién, Than ra kho linh hang bao phim. Méi
ngudi mot viéc, khan truong va chinh xac.
Hat tron xong chuyén cho anh Tudn. May
dap vién da san sang. Héi hop, chd doi.
Nh&p may, mam quay, vién roi kh0| mam,
3 ban tay deo gang cung hung.. o} khéng
dudc roi, sao lai b bung buc thé nay? Cé
gi nham lan sao? Ai ndy ngc ngac. M&
laptop, chum dau lai, doc, dich, ban: A
ding ra la phai thé kia cd, nguyén liéu cla
minh khong phai dang DC thi khéng theo
quy trinh nay dugc.

B&t dau lam lai theo quy trinh khac. 12h30:
thay nhau di &n r6i vao lam ti€p. 13h: vién
ra r6i! Moi ngudi nhin nhau, han hoan hién
rd trén tling guong mat. May bao phim sin
sang. Mé bao dau dudc “ra 10” vao luc 20h
t6i! Vién nh&n mat, canh vudng van, gach
ndi sac nét. Pep! Ung! Man nhéan! Ai ciing
phd phac vi déi, mét nhung phan khéi va
hao hiing. Chung t6i nhu da nhin thay anh
sang phia cu6i con dudng.

2015: Augclamox da khong con la mat
hang mdéi nia, cac 16 ¢l noi ti€p nhau xuat
xudng cho hang nghin dan hang moi mién
dat nudc. Khé khan chua phai da hét,
con dudng chua trdi day hoa héng. Phan
xudng va QA sé tiép tuc cung sat canh
bén nhau dé vugt nhiing thl thach “cam
go” trong niém dam mé véi vién thuéc cla
minh nhu van thé.
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BO GAN TIEU POC LIVSIN 94
NGOI SAO THUOC VIET

DS. Nguyén Thi Hoa
Pho quan doc phan xudng Vién

Thang 08/2014, san pham B& gan tiéu
doc Livsin 94 1a 1 trong 62 san pham
thuéc cta Viét Nam vinh du nhan danh
hiéu Ngbi sao thudc Viét nam 2014 do
Bo Y té trao tang. Day l1a mét giai thuéng
danh gia nhat danh cho cac san pham
thudc chGa Viét Nam, thé hién su ghi
nhan, danh gia vé gia tri that sy ctia san
pham trén thi trudng ciing nhu trong
khoa hoc. D€ cé dudc thanh cong do,
ching t6i khéng thé quén dugc nhiing
khé khan vat va cua budi dau nghién
cuu.

Dc') la nam 2000, dung trudc thuc trang
nhiéu bénh nhan méc bénh gan ma khoéng
¢6 thudc dac tri, va c6 xu hudng gia tang
do con ngudi ngay cang phai ti€p xtc véi
moi tridng 6 nhiém, thuc phdm nhiém hoa
chét doc hai, cac loai virus viém gan phat
trién manh. L& ngudi mang trach nhiém
cham séc stic khde cong dong, chung toi
dat muc tiéu nghién clu va phat trién san
phdm chuyén tri bénh gan. Khi d6 nguyén

liéu téng hop danh cho gan phat trién kha
manh nhung v6i mong mudn phat trién
tinh hoa ctia nén déng dudc nudc nha va
dua dén cho ngudi st dung san pham cé
dd an toan cao, khéng cé tac dung phu khi
s dung lau dai nén chung t6i quyét dinh
phat trién san phdm theo huéng tu thao
dugc.

Dang may mo tim kiém va nghién ctiu cong
thiic, that tinh cd va may méan khi céng ty
nhan dugdc 16i mdi hop tac phat trién dé
tai nghién cliu cdp thanh phé san pham
bé gan ti 3 dugc liéu qui Diép ha chau,
Chua ngut, Cé nho ndi da dudc nghién
cliu 1am sang bai ban, hiéu qua tot trén
bénh nhan viém gan man tinh. S&n pham
cling da dugc nghién clu déc tinh va do
an toan tai Vién khoa hoc céng nghé Viét
Nam véi két quéa an toan tuyét déi. Chi dé
tai la PGS.TS Nguyén Khac Vién & Bac sy
Nguyé&n Ba Kinh - Giam déc bénh vién Hai
Ba Trung (nay la bénh vién Thanh Nhan)
cling cac cOng su. Gia tri khoa hoc clia san
pham thuc su phu hop v6i mong muén cla

N GOC THAO PUJC

NGUO!

cong ty nén Ban lanh dao da quyét dinh
hop tac chuyén giao va dua san pham vao
san xuét ing dung réng rai.

Sau khi nhan ban giao céng thiic, ban lanh
dao giao cho chuing t6i tién hanh lam mau
san phdm. Ngay dé hé théng chiét xuéat
va cb cao dudc liéu tuan hoan chan khong
chua co, cao nhap vé lam mau khéng dam
bao do dac, phai cb lai cho dac han. Nha
xuéng thi chua hién dai nhu bay gig, diéu
hda chua c6, 3-4 ngudi trong cai phong bé ti
vGi cai quat con céc. Thdi tiét vao hée khong
khi kha khé chiju, may tiéng trong phong nau
cao mat ai cling dé hoe vi hoi cao néng béc
Ién. May anh chj em phai thay nhau khudy
tron lién tuc va canh thgi gian dé cao tron I1an
déu vao nhau thanh chét I6ng dong nhat,
ma khong bi chay. Dén giai doan pha ché
cling gap khé khan: da cé dac réi nhung
lugng cao van I6n, ta dudc lai it nén mé dau
da bj hong.

“Thét bai la me thanh céng”, nghi vay nén
chung t6i dong vién nhau cung cé gang,
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rat kinh nghiém dé 1am cho bang dudc. Lan
sau chung t6i lai c6 cao dac han, tiép dén
la diéu chinh ta dudc giai doan trén déu, tao
hat va giai doan dap vién. May Ian nhu thé
ching tdi da cé kinh nghiém: thai gian c6 dé
cao c6 do dac mong mudn, chay may tao
hat nhu thé nao thi hat dugc déu, dap vién
dudc dep va dat chat lugng.. Co nhiing ngay
chiding t6i lo mo ti sang dén t6i quén ca gis
vé, ngudi thi lic nao cling mui “Livsin” - céi
mui rat dic trung, may anh chi em van cudi
va bao nhau rang “hit nhiéu nhu nay khéng
lo bénh gan n{ia”. Sau nta thang nghién
cliu lam mau, khi dugc cam trén tay nhiing
vién thudc nau bong, thom mui dudc liéu,
chuing t6i nhin nhau cudi hanh phuc, thé la
sau nhiing vat va chlng t6i da thu dugc két
qua mong muén.

Nghién clu bao ché da thanh cong, dén

N

Hé théng cé cao dugc liéu tu dong

giai doan tim ngudn nguyén liéu dé dua vao
san xuét dai tra cling vat va khong kém, vGi
phuong cham “chét lugng la su ton tai phat
trién” va muc tiéu mang dén san pham an
toan cho khach hang. Chang t6i phai lan 16i
di rat nhiéu nci tii Lang Son t6i Cao Bang roi
dén Hoa Binh dé tim nguén nguyén liéu sach,
mé&i noi chiing téi déu Idy mau mang vé kiém
nghiém, cudi clung chdng t6i cling tim thay
ngudén nguyén liéu dat tiéu chudn sach va
chat lugng. Moi ngudi déu vui mling, tU nay
da cé thé mang dén san pham hoan thién
nhat tGi tay khach hang.

Va khong phu lai niém hy vong do, cung
vGi nhiing két qua th& nghiém |am sang
tai bénh vién Hai Ba Trung, kiém nghiém
do an toan va chéat lugng san phdm dat
tieu chuén, cuc quan ly dudc da quyét
dinh cép s6 luu hanh la thuéc cho san

pham Livsin 94.

C6 san pham t6t nhung khau phan phéi san
pham bi han hep vi khi d6 mang Iuéi ban
hang cla cong ty chua phat trién manh nhu
bay gid, chd yéu phan phéi trong tinh Ha
Tay ci. Diéu dé khién ban lanh dao cong
ty rét tran tr&, bao cong stic nghién cliu san
xuat ra thudc t6t ma ngudi bénh van khéng
c6 thuéc diéu tri. Vi vay v6i mong mudn dua
sa&n pham t6i ngudi bénh trén ca nuéc, cong
ty da quyét dinh hgp tac véi cong ty dugc
phd&m Kim Long la nha phan phéi uy tin, cé
mang ludi phd réng.

Dén nay, gdn 20 nam luu hanh trén thi
trudng, Livsin 94 da rat than thudc, dudc
cac bac sy chuyén khoa gan mat va bénh
nhan viém gan B tin dung. San lugng hang
thang I1&én t6i han chuc ngan hop cung céap
cho nhiéu bénh vién va nha thudc trong ca
nuéc.

Nhiing két qua dé khéng chi la niém tu hao
clla cong ty, clia cac nha khoa hoc ma con
la nguén doéng vién tinh than rat I6n v6i moi
can bd cong nhan vién cong ty dé dugc
céng hién hét minh, nham mang t6i nhiéu
s&n pham t6t hon niia cho khach hang. Két
qué do ciing giup chung t6i nhan ra rang
dé lam ra san pham tét thi ngoai viéc xay
dung coéng thuc va lua chon nguyén liéu,
long yéu nghé, cai tam cla ngudi lam nghé,
cling nhu nhiét huyét cla nhing can boé
céng nhan vién lam ra s&n pham la diéu rat
quan trong.
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NHUNG NAC THANG PHAT TRIEN

N am 2012, truéc su thay déi rat 16n cla
thi trudng, phong K& hoach chiing t6i dugc
ban lanh dao giao thuc hién Dy an phat
trién hang tu doanh. B&t tay vao Du &n,
chiling t6i da xac dinh viéc quan trong dau
tién phai lam la lam m&i danh muc hang,
c6 da cac thudc thiét yéu dap ting nhu cau
clia nha thudc. Vi vay, cung véi viéc phat
trién cac san pham ci, mua lai sé dang
ky chua san xuét cta khach hang, thi viéc
dau tu nghién cltu s&n phdm ding ky méi
can dudc cha trong.

Nhung cong viéc mdi, nhan sy han hep,
¢6 nhiing viéc ma chung téi chua tling lam
bao gid nén sau khi tung ra thi trudng 5
san phdm TPCN mdi sau nlia nam trién
khai k& hoach: Oralplus, Oraliver Extra,
bai thach Hadopharma, Siro ho sam can,
Herbeye. Chung t6i da nhan nhiéu y kién
trai chiéu han la nhiing doéng vién khen
ngdi nhu: mau ma don gian, dang dung
chua phu hgp véi ngudi dung. Clng vi
diéu d6 nén san lugng cac san pham mdi
chi vai tram hop méi thang.

Pang loay hoay tim bién phéap thay déi thi
dung dip ban l1anh dao céng ty md&i chuyén

SAN PHAM MGI GIAI POAN TU DOANH

DS. Tran Thi Huyén
Phong Kinh doanh

gia tu van vé Iinh vuc phat trién san phdm
Dugc dé dao tao cho ching t6i. La ngudi
c6 nhiéu kinh nghiém anh da gitup ching
t6i da v3 ra rét nhiéu diéu. Rang trudc khi
nghién cliu san phdm mdi, can phai xac
dinh rd “cung cép cho khach hang céi ho
can chi khong phai dua cho ho cai ching
ta c6”, tic la phai cé budc nghién clu thi
trudng xem khach hang can gi, nghién
cliu xem san pham canh tranh c6 uu thé
gi.. D& minh chiing cho diéu dé, anh giao
ngay cho nhém ching t6i phat trién 6 san
pham dang c6 doanh sé let det nhat trong
d6 c6 san pham Oraliver Extra.

Ngay khi bat tay vao nghién cuu thi trudng
chung téi da nhan ra nhiing sai sot trong
dinh huéng san pham bd gan Oraliver
Extra la: Dang dung la 6ng nhua, vi dang
nén tré em khéng dung dugc, ngudi I6n lai
chua quen udng dang 6ng. Mau ma qua
don gian: trén hop khong thé hién thong
tin gi ngoai tén va quy cach san pham,
trong khi khach hang mong mudén nhin vao
hop la biét thudc nay co tac dung gi. Tu
nhling nghién cuu va phan tich trén nhom
t6i d& hop va théng nhét can phai thay déi
san pham dé “cung cdp cho khach hang
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céi ho céan” la:

- Nhu céu thi trudng s&n pham bé gan rat
I6n, nén phat trién dong bé gan la ding
dan, nhung can diéu chinh lai dang dung
theo ngusi st dung, duy tri san pham
Oraliver Extra va phat trién thém 2 dang
nia: dang 6ng uéng cho tré em, dang vién
cho ngudi I6n.

- Ca&m quan va mau ma san pham céan chu
trong nham thich hgp vdi déi tuong truc
tiép sl dung s&n phdm va ngusi mua san
pham.

Pa c6 dinh huéng nghién ctiu va phat trién
s&n phdm bd gan Oraliver Extra nhung bt
tay vao thuc hién mdi thdy khéng hé don
gidn, nhiéu viéc phat sinh trong qua trinh
thuc hién, ma néu phdi hgp khéng khéo thi
dé bi chéng chéo va mat nhiéu thoi gian:

Giai doan nghién cuu

Viéc dau tién l1a nghién clu cong thic
san phdm mdi, viéc nay khoé khan va tén
nhiéu thsi gian nhat vi day la viéc quyét
dinh 80% su thanh cong ctia 1 s&n pham.
Coéng thic san pham phai thé hién dudc
Sy uu viét vé thanh phan, tac dung, gia
thanh so v6i cac s&n phdm canh tranh trén
thi trudng thi méi cé tiém nang phat trién.

Pé lam dugc diéu do, ching toi phai di
khdo sat thi trudng tai chg thuéc hoic
nha thuéc dé xem san phém canh tranh
dang lam gi, gia cé ra sao. Blng la co di
khao sat chiing téi méi biét dugc thi trudng
dugc phdm ngay cang canh tranh khéc
liét. Chi 1 nhém san pham bd gan cho tré

em tU thdo dugc ma c6 t6i 50 san pham,
vGi mau sac vo cung phong phu. Diéu do
khién ching t6i kha lo lang, bdi vi mudn
chi€ém linh thj trudng, chlng téi phai tao ra
dudc san phdm uu viét hon han cac san
phd&m canh tranh. Thé la bao nhiéu sach
vé dudc liéu, cac bai thudc luu truyén,
cac nguyén lidu mdi dugc tap hop lai dé
cung nhau tra c(Gu, tinh toan. Qua nhiéu
budi hop, c& nhém trao déi réi gop y, diéu
chinh, chinh stia ching t6i méi chét dude
cong thiic cho san phdm méi: vi c6 cong
thiic uu viét vé thanh phan nhung khong
uu viét vé gia ca, cé cong thlc uu viét
vé gia ca nhung viéc phéi hgp cac thanh
phén lai c6 van dé..
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Giai doan dat tén

Xen k& chd xudng lam mau chung t6i da
tién hanh dat tén cho san phdm mdi, cai
tén cling la 1 phéan rat quan trong tao nén
su thanh céng cho san phdm nén viéc dat
tén khéng hé dé dang, n6 phai dam bao:
khong quéa dai, dé doc, dé nhé, va phai

dudc vu khoa hoc cho b&o hé... Vi vay,
huy déng ca phong nghi dugc 60 tén, roi
gui 1&n cuc khoa hoc nhd tra ctiu thé ma
chang chon dudc tén nao. Tén ung y thi
khong bado ho dudc, tén bao hd dugc thi
da phéan khong thich. Lai nght tiép, réi huy
déng ca phong nghién clu. May lan ma
mat ca nla thang trdi ching téi mai chot
dudc tén.

Giai doan 1am mau

Qué trinh lam mau s&n phdm méi nhiéu
gian nan, vi cong thiic déu la cac thao dugc
nén quy trinh san xuat mau va theo doi do
én dinh mat hang thang troi. Ma ding nhu
nhom tién doan, mau theo ty 1& chiing toi dé
xuét dudc da s6 ngudi udng thii nhan xét la
chua 6n. Thé la phan xudng va ching t6i lai
hop dé diéu chinh ty & cac dugc lieu. Phai
qua nhiéu lan 1am mau, ching t6i maéi thd
phao méau da én dinh.

Giai doan thiét ké

Xong dugc phan cd ban la chét dugc cong
thiic va lam mau, méi dén phan chuén bi
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hé so cong bd san phdm méi bao gém
thiét k& mau hop, td hudng dan sl dung,
va hoan thién hd sa cong bé.

Viéc thiét k& mau hop, lua chon thong tin,
hinh &nh dua I1&n mat chinh cta hop, dua
vao t6 hudng dan sl dung cling kha phtic
tap. Vi hinh &nh, thong tin can phai tao
dudc &n tugng voi khach hang, dac biét 1a
s&n ph&m danh cho tré em. Ngudi s{i dung
la em bé, nhung ngudi mua la b6 me. Mau
hop viia phai gay an tugng véi b6 me va
via h&p dan tré em. Cac ban thiét ké da
kha dau dau khi nhan yéu cau thiét k& nay
clia chung téi. Vi vé hinh anh thi méi ngudi
lai ¢6 cach nhin khac nhau nén 4-5 méu
thiét k€ ra ma van chua chon dudc, lai
chon anh, thiét ké lai va gui lai duyét dén
hang chuc 1an nida méi mau thiét ké mai
dudc coi la tam én.

Trai nghiém qua tiing giai doan, tling cong
viéc cu thé cla qué trinh phat trién san
phdm cang khién chiing téi hiéu rd réng
dé san phdm thdéa man dudc da s6 cac
khach hang thi cang phai kho tinh hon véi
san pham clia minh. M6t nhém may ngudi
con chua tu tin vé san phdm thi lam sao
minh thuyét phuc dugc khach hang mua
san pham.

Giai doan tung san pham méi

Mong dgi sau 3 thang nép hé sG céng bo
thi cling nhan dugc théng bao dugc duyét
clia phong nghién ctu, ching t6i ti€n hanh
dat hang ngay. Qua trinh chuan bi bao bi
(in test, xét duyét mau sac), san xuét dugc
xudng va cac phong ban tién hanh nhanh

chéng. Cam trén tay hop san phdm ung
y sau bao ngay mong dgi ching t6i nhin
nhau cudi sung suéng, giai doan phat trién
s&n phdm da di dugc 1/3 chang dudng.
Tiép d6é ca nhém tap trung vao giai doan
tung s&n pham: nghién ctu dinh gia ban,
dua ra chudng trinh khuyén mai dé thuc
ddy ban hang.

Thang dau tién chung t6i héi hop nhan
phan héi clia khach hang va théng bao
ban hang tu cac ban TDV. That la sy déng
vién 16n khi da s6 khach hang danh gia
cao vé san pham la hang mau ma dep,
gia ca hgp ly va ngay trong thang dau tién
da ban hét veo 1 16 hang Oraliver kids vGi
hon 3.000 hop. 1 con sé trén ca mong doi
clia chlng t6i. Cac thang ti€p theo doanh
s6 cling khéng ngling tang trudng, s6
cudc goi clia khach hang goi xin tu van,
mua san pham ciing tdng Ién hang ngay.
Dén bay gid mac du thi trudng xuét hién
thém nhiéu san phém canh tranh tuong
ty nhung nhém san phdm bé gan van gid

viing dugc vi tri clla minh, cac thang cao
diém doanh sé lén t6i 13.000 hop san
ph&m, trung binh doanh thu nam 2015 Ia
400 triéu/thang cho 3 san phém Oraliver
kids, Oraliver Extra, Oraliver. Vugt hang
chuc lan so véi trudc day.

K&t qua thu dugc cla qua trinh nghién
cliu phat trién san phdm Oraliver Extra 13
ngudn déng vién vé tinh than rat I6n cho
nhom chung t6i, déi ngld ban hang ciing
nhu phan xudng san xuét va cac bd phan
lién quan. D& ti d6 ching t6i tu tin hon va
c6 kinh nghiém khi nghién ctu phat trién
cac san pham khac, nhdm gép phan vao
chién lugc phat trién thuong hiéu, phat
trién hang ty doanh cla ban ldnh dao
cong ty.
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